深圳市亚泰光电技术有限公司     www.szyatai.com.cn

顾客意见反馈表

尊敬的顾客：
    感谢您对深圳亚泰光电的信赖与支持！为更好地服务客户，我们需要了解您对我们产品的评价意见，谢谢！

一、基本信息
1. 贵公司所购买的产品为：

□  工业视频内窥镜 □ 铁量仪 □  铁谱仪  口 振动分析仪

其他                                                         
2. 您是如何知道相关信息的：

   □行业内人士推荐 □网络 □杂志广告 □展会 □销售员拜访 □朋友介绍
3. 您主要基于什么原因选择亚泰光电公司产品：

   □产品性能较好；

   □公司口碑好，比较可靠；

   □产品价格比较便宜；
   □以前有买过亚泰光电产品，合作一直比较愉快
4．您所属的行业：
   □ 冶金冶炼  □ 特检   □ 材料加工  □ 汽车制造  □  高校、科研单位□ 航空      □ 电力   □ 仪器仪表  □ 石油化工  □  警用  □ 其他
二、满意度调查（请在相应的栏目中打√）
	项目
	调查内容
	您的评价

	
	
	很满意
	满意
	一般
	不满意

	产品方面
	产品的性能（比如精度、清晰度、稳定性等）
	
	
	
	

	
	产品的操作、使用方面
	
	
	
	

	
	产品的便携性
	
	
	
	

	
	产品的外观
	
	
	
	

	
	产品的价格
	
	
	
	

	
	产品交付时的完好性
	
	
	
	

	服务方面
	问询答复的及时性
	
	
	
	

	
	销售等相关人员工作态度、服务意识
	
	
	
	

	
	有疑问时总能联系到相关人员
	
	
	
	

	
	约定事项有变化时的沟通情况
	
	
	
	

	
	办理财务方面手续（收费、寄发票等）的效率
	
	
	
	

	
	付款后发货效率
	
	
	
	

	备注
	很满意8分、满意7分、一般6分、不满意5分  

	总体评分
	口 很满意  90分以上

口 满意    80-90分

口 一般    70-80分

口 不满意  70分以下

	您的建议和要求：

	

	客户姓名、日期：                        联系电话（手机）：

单位名称/通信地址（邮编）：           

E-mail：


填写完成后，请发送至sale@szyatai.com.cn，我们将寄送一份精美礼品以示感谢！

此外，每年我们还将评选3位最有价值的改进意见，分别给与300、500、800美元的现金大奖！
